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CBS-onderzoeker en hoogleraar Sociale Samenhang Hans Schmeets:

MARTI]N DE GROOT

‘We proberen internet een rol te geven in het
onderzoek maar ik ben er sceptisch over’

Op 1 april 2008 werd Hans Schmeets, onderzoeker bij het CBS in Heerlen, benoemd tot hoog-
leraar aan de Universiteit van Maastricht. Een jaar later hield hij zijn oratie, over vertrouwen in
kiezersonderzoek. Een kwantitatief georiénteerde onderzoeker aan een kwalitatief ingestelde
faculteit. ‘Dat kan veel goeds opleveren.’

Socioloog en methodoloog Hans
Schmeets is geen man van het con-
flictmodel. Hij spreekt zonder stem-
verheffing, zal niet snel zeggen dat
iemand ongelijk heeft maar kiest er
liever voor om in alle rust nog eens
zijn eigen visie uiteen te zetten.
Maar als je bij Schmeets aan boord
komt met een pleidooi voor inter-
netpanels om verkiezingsuitslagen
te voorspellen, maakt hij daar snel
korte metten mee. De non-respons,
de groep mensen die niet aan een
onderzoek meedoen, heeft een veel
te groteinvloed op de voorspellingen
van die panels en daardoor zijn de
verschillen groot, onderling en in
de tijd.

Maar tegen het non-respons-ef-
fect kan toch veel statistisch weer-
werk worden geleverd? ‘Dat blijkt
niet,” antwoordt Schmeets kortweg.
‘Die panels proberen dat wel maar
ze slagen er niet in om het goed te
doen. Als je een goede steekproef
hebt van een paar duizend mensen
kun je er bij de Tweede Kamerver-
kiezingen niet zeven zetels naast zit-
ten, zoals regelmatig gebeurt,” aldus
de Limburgse hooggeleerde. ‘En het
is niet zo dat er één van die panels
het goed doet en de andere minder.
Nee, ze zitten er allemaal regelma-

tig naast.”

Schmeets’ felheid op dit onder-
werp is begrijpelijk. Hij is niet al-
leen meer dantwintigjaar betrokken
bij het Nationaal Kiezersonderzoek
(NKO), dat gebaseerd is op face-to-
face interviews met een representa-
tieve steekproef uit de Nederlandse
stemgerechtigde bevolking. Hij is
ook methodoloog, specialist op het
gebied van surveyonderzoek — geba-
seerd op enquétes — en al heel zijn
professionele leven bezig met ver-

kiezingen. Dit is dus zijn terrein.

‘Die panels proberen wel
de nadelen van een hoge
nonrespons te compenseren
maar ze slagen er niet in

om het goed te doen.’

Zijn voorliefde voor kwantitatieve
methodes was niet heel gewoon
toen hij aan het begin van de jaren
tachtig studeerde. ‘Je moet je be-
wust zijn van de beperkingen die
survey-onderzoek meebrengt,” zegt
Schmeets nu, maar die beperkingen
waren destijds voor veel sociologen
reden om zich van het kwantitatieve
onderzoek af te keren. Oppervlakkig,
luidde de kritiek van vakgenoten en
studenten die zich liever tot de zo-
genaamde kwalitatieve methoden
wendden. Zo niet Schmeets. ‘Tk had

tijJdens mijn studie sociologie al het
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gevoel dat ik instrumenten in han-
den wilde hebben, als een hamer en
beitel, waarmee ik de werkelijkheid
kon benaderen. En dat brengt je dan
als vanzelf bij het kwantitatieve on-
derzoek,’ licht hij toe.

Dewegtussentoenennuisrecht,
zo blijkt bij navraag. Schmeets stu-
deerdein 1984 afin Nijmegen, deed
daar enkele onderzoeksprojecten en
kwam in 1987 bij zijn huidige hoofd-
werkgever terecht, het Centraal Bu-
reau voor de Statistiek. Dat had zo-
juistde opdrachtbinnengesleeptom
voor tien jaar het Nationaal Kiezers-
onderzoek te organiseren en uit te
voeren. ‘Mijn baan bij het CBS be-
stond uit het opzetten van dat NKO
en het rapporteren over het leefsitu-
atieonderzoek zoals de gezondheid,
het veiligheidsgevoel en de maat-
schappelijke participatie zoals de
mensen die ervaren. Zat hij bij het
CBS meteen op de goede plek? De
standplaats Heerlen paste hem niet
alleen vanwege zijn eigen Limburg-
sekomaf. ‘Ditis binnen het CBS ook
de vestiging waar de meeste enqué-
tes worden gedaan, terwijl in Voor-
burg de statistieken meer gebaseerd
zijn op registraties’.

Schmeets bleef tot op vandaag
betrokken bij het NKO, dat inmid-
dels tot een belangrijke nationale
bron van longitudinale sociaalwe-
tenschappelijke data is uitgegroeid.
Hij is nu lid van de adviesraad van
de verantwoordelijke Stichting Kie-
zersonderzoek Nederland (SKON),
die na een onderbreking van enkele
jaren vorig jaar opnieuw het veld-
werk bij het CBS onderbracht. In
tegenstelling tot de internetpanels
is het NKO, dat voor en vlak na de
verkiezingen onderzoek doet met
behulp van een eigen groep CBS-
enqueteurs, wel in staat om de uit-
slag tot een enkele zetel nauwkeu-
rig te voorspellen, claimt hij fijntjes.
Dat het dat doet met behulp van een
methode die door sommigen wordt
gezien als meer van het verleden
dan van de toekomst, en die door
de opkomst van het internet relatief
steeds duurder wordt, hindert hem
om die reden in het geheel niet.
Schmeets: ‘Wij zijn bij het CBS ook
hard bezig om na te gaan hoe we
een betrouwbare combinatie kun-
nen maken van het verzamelen van
informatie via internet, de telefoon
en de traditionele face-to-face inter-
views. Een mixed-mode aanpak. Na-

tuurlijk zijn de mogelijkheden van

het internet groot en ja, de kosten
zijnlaag. Tochbenik er wel sceptisch
over of dat tot goede resultaten kan
leiden. Misschien zullen we wel zeg-
gen: de oude huis-aan-huis aanpak
leverttoch de meest betrouwbare re-
sultaten, want om die betrouwbaar-
heid gaat het tenslotte.’

‘Na de verkiezingen in
Moldavié werd geroepen dat
er was gefraudeerd. Maar
onze statistieken zeiden

dat het heel behoorlijk was
gegaan.’

Zijn belangstelling voor verkiezin-
gen zorgde voor een tweede spoor
in Schmeets’ loopbaan. Hij raakte
betrokken bij Oost-Europa en vooral
bij het waarnemen van de verkie-
zingen die elkaar in dit deel van de
wereld met het opbloeien van de de-
mocratie in hoog tempo opvolgden.
Schmeets: ‘In 1995 werd ik door
de Europese Commissie gevraagd
om iets met de bevindingen van de
internationale waarnemers te doen.
Eerst heb ik gekeken naar de verkie-
zingen voor de Doema in Rusland in
datzelfde jaar, en in de zomer van
1996 naar de presidentsverkiezin-
gen die erop volgden. Ook in 1996
ben ik met de waarnemingsmissie
onder leiding van de Nederlandse
oud-minister Ed van Thijn mee ge-
weest naar Bosni€.” Schmeets’ taak
bij dergelijke missies komt neer op
hetverzamelen, verwerken en analy-
seren van de waarnemingen, zo legt
hij uit. ‘Je probeert een methode te
ontwikkelen die tot betrouwbare
oordelen leidt over de gang van
zaken in een bepaald stemlokaal,
en op basis van al die stemlokalen
weer over de hele verkiezingen. En
datisredelijk gelukt. We hebben een
vragenlijstop kunnen stellen waarin
de bevindingen van de waarnemers
in de stembureaus een betrouwbaar
beeld geven van de situatie op de
verkiezingsdag. Nog niet zo lang

geleden was ik in Moldavié, waar

Hans Schmeets (1959) studeerde so-
ciologie in Nijmegen. Hij trad in 1987
in dienst van het CBS waar hij onder
meer werd belast met het opzetten
van het Nationaal Kiezersonderzoek.
Tegenwoordig geeft hij leiding aan het
CBS-speerpunt Sociale Samenhang.
Sinds 1995 verricht Schmeets als ver-
kiezingsexpert werkzaamheden voor
de EU, de OVSE en de Raad van Eu-
ropa. In 2002 promoveerde hij op het

na de verkiezingen werd geroepen
dat er was gefraudeerd. Maar onze
statistieken zeiden op basis van de
waarnemingen dat het heel behoor-
lijk was gegaan.’

Is zijn Oost-Europese betrok-
kenheid het startpunt voor inter-
nationale vergelijkingen van kie-
zersonderzoek, waar een zee van
mogelijkheden zich zou kunnen
aandienen? De CBS-er heeft die zee
nognietdirectinbeeld: ‘Het gaatom
verschillende soorten onderzoek. In
het NKO is de kiezer de onderzoeks-
eenheid; in de waarnemingen bij
verkiezingen het stembureau. Dat
zijn verschillende grootheden.’

Politieke betrokkenheid is één
van de aspecten die van belang zijn
voor het begrip sociale samenhang,
waarop Schmeets leerstoel ‘in het
bijzonder’ is gericht. ‘Naast socia-
le contacten en betrokkenheid bij
maatschappelijke organisaties is
het één van de factoren die de parti-
cipatie bepaalt: participatie binnen
bevolkingsgroepen, maar ook daar-
tussen. Bovendienishetvertrouwen
van mensen onderling en het ver-
trouwen in instituten bepalend om
vasttestellenin hoeverre er sprakeis
van sociale samenhang,” doceert hij.
Is sociale samenhang niet een lich-
telijk modieus begrip, aangespoeld
methet getijde van het huidige kabi-
net? Schmeets: ‘Het klopt dat het in
demodeis. Maardatwilnognietzeg-
gen dat het ook uit die mode voort-
komt. Wij waren bij het CBS al lang
met sociale samenhang bezig voor-
dat het in de politiek populair werd,
ook samen met zusterinstellingen
in Finland en Australié bijvoorbeeld.
En wij kijken natuurlijk aan de hand
van onze eigen statistieken zoals het
Sociaal Statistisch Bestand wat we
aan de discussie kunnen bijdragen.
Op het CBS willen we net als voor
andere sociale indicatoren ook voor
sociale samenhang een monitor ma-
ken, zeg maar een meetlat die aan-
geeft hoe het ervoor staat.’

De samenwerking met de Uni-
versiteit Maastricht wordt door
Schmeets’ benoeming makkelijker
en dat kan naar twee kanten veel
goeds opleveren, vindt hij. ‘Bij de
universiteit van Maastricht heeft de
nadruk altijd wat meer op kwalita-
tief onderzoek gelegen. Daardoor
heb ik als kwantitatief onderzoeker
daar iets te bieden, maar kunnen wij
ook omgekeerd profiteren van hun
inhoudelijke inbreng in het onder-

zoek naar sociale samenhang.’

proefschrift Vrije en eerlijke verkiezingen
in de OVSE-regio; de ontwikkeling van
een meetinstrument. Schmeets werd
op 1 april 2008 benoemd tot bijzon-
der hoogleraar ‘Sociale Statistiek, in
het bijzonder de empirische bestu-
dering van sociale samenhang’ bij de
faculteit der Cultuur- en Maatschap-
pijwetenschappen van de Universiteit
Maastricht.
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